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Mé neobelzes

Néco mé tahlo k vymahani prava. Skute¢nym dtivodem, pro¢ jsem
se dala k ATF, nebylo vypravéni vtipti o piti, koufeni a stfileni, ale snaha
udrzet zbrané z dosahu malych déti, zajistit, aby lidé nemohli profitovat
z prodeje zbrani tém $patnym. A byla jsem odhodlana.

Béhem skoleni ve vymahani federalnich zakont jsem si osvojila
dovednosti a postupy, které dostaly na kolena diimyslné padélatele,
vyrobce pasovanych vybusnin a mezinirodni obchodniky se zbranémi.
Mi nadfizeni zjistili, Ze mam talent na odhalovani podvod, a tak mé
vybrali, abych cvicila jiné vysetiovatele a zvlastni agenty a naucila je stovky
drobnych triki, které neznali ani mnozi z nejvyse postavenych agenttl.

Spojeni mé snahy ochranovat lidi s nové nabytou odbornosti mi
pomohlo najit smysl mého Zivota: naucit co nejvice lidi to, co umim, co
vidim, co jsem se naucila. Zachranovat zivoty.

NAUCIM VAS NECO Z TOHO, CO ZNAM

Od té doby jsem ucila snad vsechny, od Zen v domdcnosti pfes policejni
prezidenty az po odmitnuté milence a pétitisicové davy v ramci prednasek
pro organizaci Future Business Leaders of America a vykonné pracovniky
spolec¢nosti, jez jsou mezi prvnimiv zebficku Fortune 500, jako Coca-Cola
nebo Procter & Gamble. Poptavka po mych prezentacich vedla k zaloZeni
Body Language Institute (BLL, Institut veci téla, www.bodylanguageinstitute.
com) a vzdélavaciho fora, kde mohu své metody sdilet s celym svétem.
Poslanim BLI je zachrana zZivotii prostfednictvim posileni diivéryhod-
nosti, sebedivéry a profesionality.

Pak, v roce 2010, jsem publikovala své poznatky o mnoha aspektech
neverbalni komunikace v knize s nazvem You Say More Than You Think
a tato kniha se stala bestsellerem ¢asopisu New York Times. Moje prvotina
uci ¢tenare, jak vyuzivat New Body Language k tomu, aby dostali to, co
chtéji, a tak odhaluje vSechny tajné metody potiebné ke ¢teni a vyfeseni
kazdé interpersonalni situace ,v zasedacce, baru ¢i v loznici“ béhem
sedmi vtefin ¢i rychleji.

Presto celd léta moji studenti - kazdy od Zen ve funkcich vrcholového
managementu, které chtéji mit pocit, Ze alespon jeden ¢lovék v kancelari
ma rovnou patef, pres piloty, ktefi potfebuji rozpoznat podezrelé chovani
pfi nastupovani pasazér(i na palubu, aZ po stiedni manazery a novope-
cené matky, které prili§ analyzuji své vnitini instinkty a tak ztraceji kazdy
tyden spoustu hodin, nebo se ocitaji v nebezpecné situaci ¢i nebezpeci
vystavuji jiné - mé prosi, abych shnula vSechno, co vim o hledani pravdy,
do jedné knihy. Ted' jsem pfipravena polozit vSechen ten skute¢né za-
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Uvod

jimavy materidl na sttl a ukdzat vSechno, co vim o tom, jak se dostat

k pravdé. Kniha, kterou drzite v rukou, vam dava listek do prvni fady

na muyj stale vyprodany kurs ,Jak odhalit lez“ a je to kniha, pro kterou

jsem se narodila: Mé neobelZes.

Na strankdch této knihy vybirdm to nejlepsi ze svych védomosti, nej-
novéjsi védecké poznatky a dramatické pripadové studie a spojuji to vse
do efektivniho programu barometru 17i, ktery vas nauci, jak se dostat k ja-
dru véci - a to za vSech okolnosti. Moje metody vyuzivaji stejné mozkové
procesy, na které se soustiedi i dne$ni sofistikovana technologie detekce
1zi, jako jsou polygrafy, funkéni magnetickd rezonance a super ,,cool”
infracervené skenery oka. Avak navzdory miliarddm dolart vénovanym
na rozvoj a provoz téchto fantastickych nastrojt, Zddny dosud vyrobeny
stroj neprekonal schopnosti dobfe trénovanych lidskych , detektort 171
Jednoduchost a G¢innost programu barometr 1zi vim ukaze, Ze jediné
zafizeni, které potfebujete k tomu, abyste identifikovali lhére, je pfesné
mezi vaSima uSima.

Naucdite se propojit tii odborné discipliny odhalovani klamani - New
Body Language, verbalni a sluchové vijemy a Statement Analysis® (kterou
vytvofil marsal americké armady Mark McCish) - do jednoho integro-
vaného, snadno pouzitelného, praktického programu. Meé neobelzes vas
nauci:

e Vyuzivat jemné a icinné metody aplikované na policejnich stanicich,
ve federalnich agenturach a pouzivané Gspésnymi investigativnimi
novindfi z celého svéta.

* Desifrovat neverbalni jazyk jasné a pesné, aniz by druha osoba tusila,
co délate.

* Identifikovat nejbéznéjsi reakce ndlad a emoci u chronickych lhara
a manipuldtort.

» Zvladnout desitky skvélych trikii a tajemstvi vySetfovani, které znaji
jen zasvéceni.
e Rozpoznat sotva patrné ,vyzrazujici“ nardzky a problémové oblasti

v nekonzistentnim chovani lidi - predtim nez viibec maji Sanci nadélat
paseku.

o Slyset zmény v hlase nebo rozpoznat kolisani mikrovyrazu, které vim
pomahaji identifikovat ,rozhnévané lhare®.

* Rozpoznat klamani ve vSech médiich - v telefonickych hovorech,
e-mailech, na Facebooku, v ru¢né psanych poznamkach, ¢i dokonce

v kresbach.
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Mé neobelzes

e Poucdit se z varovnych pribéht chytrych lidi, ktefi byli oklamani,
stejné jako z inspirujicich a pouénych pribéhti mych studentt, ktefi
si dokazali vydobyt zpét svou moc od lidi, ktefi je vyuzivali.

Nebudeme jen studovat lhafe - jde ndm o pravdu! - budeme hledat také

¢estné lidi a naucime se rozpoznavat rozdily mezi lhafia poctivci. Jakmile

posilite sviij vnitini barometr 171, dokazete nasledujici:

e Vyzrat na neloajilni spolupracovniky - a zastavit jejich povyseni.

* Vkrocitdo vztahu pravou nohou - a neztracet mésice obavami, zmat-
kem a bolesti.

e Odlozit na sviij osobni ticet alespon deset volnych hodin tydné navic.

* Sebevédomé vyjednavat obchody - a nenechat se ,,oblbnout“ stovkou
¢i tisicovkou dolart.

e DPrestat se chovat paranoidné - protoze se automaticky obklopite
¢estnymi lidmi.

* Ochranit své starsi pfibuzné - a jejich financ¢ni rezervy - pfed bezo-
hlednymi podvodniky, ktefi se vydavaji za dtvéryhodné poskytovatele
péce.

e Najmout loajalni zaméstnance, jejichz zkuSenostem i zivotopisu
muiZete Vefit.

o Prestat lhat sami sobé - a zit Stastnéjsi, produktivnéjsi, plnéjsi zivot.
Mé neobelZes zméni zpiisob, jakym pohlizite na uchazece o praci,

kolegy, své milé, prodejce, financniky, sourozence, pratele, milence

- na kohokoliv, od koho si zaslouzite slySet pravdu.

JAK S PROGRAMEM PRACOVAT

Na strankach této knihy se dozvite spousty informaci, z nichz k vétsiné
se budete chtit dostat ve vysoce zatézovych situacich. Mozna patfite
k tém, kdo dokazi bez problémt absorbovat ohromné mnozZstvi informaci
- tim lip pro vas! Ja k témto lidem nepatfim. Proto jsem vytvorila tzv. TCB
pristup - Taking Care of Business program, ktery pomahd kazdému posilit
vnitini barometr 1Zi snaze tim, Ze se nauci odhalovat lez v péti krocich:

Krok 1 - Shromazdovani informaci. Naucite se poridit si rychly
prehled o normalnim chovani dané osoby, nékdy za méné nez dvé
minuty.
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Uvod

Krok 2 - Odposlech. Naucite se aplikovat Statement Analysis k rych-
lému rozpoznani slov a frazi, které napovidaji, Ze za danym pribéhem
se skryvd néco vic.

Krok 3 - Sledovani. Naucite se studovat jejich neverbalni oblicejova
faux pas a vSimnete si vSech podezielych odchylek od zikladniho
chovani.

Krok 4 - Pozorovani celého téla. Naucite se dekédovat mikropo-
hyby celého téla, coz spravné seridi va§ barometr 1zi pomoci vSech
informaci, které budete potfebovat béhem nasledujiciho vyslechu.
Krok 5 - Vyslech. Naucdite se syntetizovat vsechny tidaje, které jste
nasbirali, zacilenim nékolika peclivé pripravenych otazek, které vas
dovedou primo k pravde.

Zatimco vas budu ucit tento postup, budu v priibéhu celé knihy
uvadét také sérii cviceni, kterd napomohou pfipravit vas mozek a zvysi
va$i schopnost zapamatovat si informace. Cim vic toho ted dokiZete
absorbovat, tim rychleji aplikujete tyto informace do svého kazdoden-
niho Zivota, a tim dfive si budete uzivat dtvéryhodnéjsich, bezpecnéjsich
a laskavéjsich kontaktt s lidmi.

Nakonec soustiedite cely proces sami na sebe a zkusite si odpovédét
na tu nejdilezitéjsi otazku: Jakym zptisobem lzu sim sobé?

A co je jesté dtilezitéjsi: Jak vyuziji svou nové nabytou silu k tomu,
abych do svého zivota nacerpal vice pravdy?

Tato jedine¢nd schopnost ochranit sebe a ty, které mame radi, stejné
jako schopnost obklopit se cestnéjsimi lidmi se postupné proméni v néco
mnohem mocnéjsiho.

Budete odolnéjsi a budete Celit Zivotu s vétsi odvahou.
Budete se citit silnéjsi a sebejistéjsi v nejistych situacich.
Rozvinete bohatsi, divéryhodnéjsi a autentictéjsi vztahy.
Zménite to, jak svét vidi vds.

Snaz se vypadat co nejlip, svéte, feknete. Mé neobelZes.



Mé neobelzes

ODECET BAROMETRU LZI

V SENATU

Autoritativni gesta s dlanémi obrace-
nymi od sebe se asto pouzivaji, kdyz
chceme ditéti nafidit, aby nebéhalo
po silnici, nebo kdyz si pfejeme, aby
podfizena osoba ustoupila. V zasadé
nam tento pohyb fikd, abychom za-
stavili, ustoupili nebo se uklidnili. Kdyz
v klidu celite potencialnim Iharim
ve svém Zivot€ a oni vyrukuji s timto Dne 10. tnora 2006 byvaly feditel Federal Emergency Ma-
pohybem ,mluvte k ruce”, zeptejte  nagement Agency (FEMA; Federéinf agentura pro zviadani
s aisebe, o inepif, by 109 30 ks i s i
se dostal k jadru této situace?” ,Cemu  komisi pro vnitini bezpegnost a viadni zalezitosti ve Washing-

Py Ay tonu, D.C., 0 svém chybném vedeni z&chrannych operaci
? ?
brani?*,Co Skryva ’ béhem a po fadéni hurikanu Katrina. (Getty Images)

Odecet barometru Izi: Na piny vykon

KLIC
Naprosty nesmysl: Na plny vykon
Casteény nesmysl: Pridat paru

Bez hlouposti: Nic nez pravda

Diky Casopisu TIME se svét zahy dozvédél o katastrofalnich rozhodnutich Michaela
Browna — a jeho reakce na hurikan Katrina byla jen jednou z nich, coz je Sokujici.
Skandalni odhaleni ¢asopisu TIME ukazalo, ze Brown cela léta falSoval svou odbornost
a kvalifikaci. Mezi nejpovazlivéj$imi podvody byla tvrzeni, ze mél na starosti dohled nad
pohotovostnimi sluzbami celého mésta, pficemz byl ve skutecnosti jen stazZistou, a Ze
byl zvolen ,vynikajicim profesorem politologie* na pravnické fakulté, kterou navstévoval

pouze jako student, ktery stél pravé na pocatku své proslulé kariéry nepravdivych tvrzeni.
__________________________________________________________________________________________________|
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Pravda o lhani

Moznavas prekvapi, ze jsme diive dokdazali ,,zZloduchy“ rozpoznat lépe
nez ted. Na§ mozek ma neuvéfitelné citlivé systémy detekujici nebezpeci,
mnohem lepsi nez cokoliv, co jesté moderni véda ani ,,neupekla®. Mame
velmi silné instinkty, ale protoze se snazime byt zdvofili nebo nechceme
vypadat jako ,paranoidni®, naucili jsme se tyto instinkty ignorovat.

Pak jsou také obdobi, kdy si myslime, ze vime, jaké znaky mame hledat,
ale nemame ty spravné nastroje na zjisténi klamu - coz vede k tomu, ze
jsme dokonce horsimi detektory 1zi nez néjaka naivka.

Napriklad, uz jste vidéli néjaky televizni pofad o feci téla a mysleli
jste si pak, ze vite, jaké znaky u lhafe hledat? Zamyslete se znovu. Studie
provedena na Michigan State University se zabyvala sto osmi lidmi, ktef{
sledovali nejnovéjsi show televize Fox Anatomie IZi, néjaky jiny porad,
nebo televizi viibec nesledovali. Ti, kteti zhlédli Anatomii IZi, nebyli o nic
lepsiv rozpoznanilzi nez ostatni Gi¢astnici studie. Tito lidé spiSe obvinili
ze 171 cestné lidi. Badatelé dospéli k zavéru, ze sledovani show Anatomie
Izi posiluje podeziravost mezi lidmi navzajem, a soucasné snizuje jejich
schopnost odhalit lez.®

Tak trochu opak toho, o co nam jde, ze?

Za tato falesnd obvinéni miizeme ¢aste¢né vinit lidi praktikujici Old
Body Language. Jak jsem probrala ve své prvni knize You Say More Than You
Think, Old Body Language je sada béznych definic specifickych pohybu
téla, o nichz se jisti experti domnivaji, ze odrazeji vnitini myslenky lidi.
Praktici Old Body Language se domnivaji, ze kdyz zpozorujete rychly
pohyb zapéstim sem a mrknuti oka tam, stane se z vis ctenai myslenek.

Nic neni vzdalenéjsi pravde.

DESET HLAVNICH MYTU O LHANI

Lidé l1zou z milionu osobnich divodd, ale vétsinou jde o jednu ze tii
zakladnich potfeb:

1. aby se ochranili,
2. aby predesli napéti a konfliktu,

3. aby minimalizovali zranéni citd.”

Tak pro¢, kdyz vsichni 1Zzou a v8ichni vime, zZe vSichni [Zeme, neni stile

snadné tyto 1zi odhalit? Opét existuje celd fada osobnich diivodu, ale i ty

se daji zredukovat do tfi faket:

1. Mnozi z nas nechtéji znat pravdu (odmitnuti pfijmout nepiijemnou
skutecnost je silnym demotivatorem).



Mé neobelzes

2. Mnozi lidé jsou skute¢né dobii ve skryvani 1Zi.
3. Vétsina z nds hleda chybné signaly klamani.®

Zname-li spravny postup, dokazeme vysetfit a identifikovat pravdépo-
dobnou lez s docela vysokou presnosti. Ale nez se nau¢ime pouzivat baro-
metr 1zi, musime pochopit, co nim mohlo po cela ta léta branit v tom,
abychom lez vidéli. Jak ukdzala vyse uvedena studie i jiné prace, falesné
presvédceni cini z ¢lovéka jesté horsitho posuzovatele 1zi, nez jakym je
osoba, ktera véfi, ze vsichni fikaji pravdu. Jaké dalsi obecné znamé myty
stoji mezi nami a pravdou?

Mytus: Lhati uhybaji oéima. Reknéme, Ze jste si viimla, jak va$ piitel
odpovida na trochu pichlavou otazku s ,,vyhybavym pohledem®. O¢i mu
tékaji ze strany na stranu a nahoru dolti pokazdé, kdyz se ho zeptate, zda
byla véera v baru i jeho expritelkyné, Stephanie. Okamzité si pomyslite
»2Mam té!“

Realita: Ne tak zhurta. Nevéfili byste, kolik lidi si mysli, Ze ,vyhybavy
pohled” nebo nedostatek o¢niho kontaktu zcela jisté znamena, Ze je
nékdo lhar. Neni to vSak pravda. Neddvna studie odhalila, Ze tfiadvacet
ze Cryfiadvaceti kriticky hodnocenych praci zjistilo, Ze reakce o¢i neni
pozitivnim indikatorem klamani. Neexistuji zadné védecké dtikazy pro to,
ze ,,vyhybavy pohled” je znakem klamani.* '

To, co musime u o¢ni reakce dané osoby sledovat, je odchylka od béz-
ného chovani. Je vas pritel pfirozené nervézni clovék, ktery ma co délat,
aby se soustfedil na konverzaci? Mrka rychle a ¢asto nebo nosi kontaktni
cocky? Jsou jeho oci obecné ,uhybavé“? To vSe muze hrat roli v jeho
schopnosti ovladat roztékané oci.

Mytus: Lhafi nikdy nenavazuji o¢ni kontakt. (Alternativa: Lhari
neustale navazuji o¢ni kontakt.) Asi jen nékolik z vas véfi tomu, Ze
lhafi udrzuji dokonaly o¢ni kontakt béhem lhani, protoze se prehnané
snazi dodat svému pribéhu na vérohodnosti. Vétsina z vas si mysli, Ze
lhar udrzuje jen minimalni nebo zadny oéni kontake, coz je podvédoma
reakce na jeho vlastni provinéni, ke které dochazi mimo jeho kontrolu
a kterd je neamyslnym vyzrazenim. (Zajisté, kdyz se psychologové z Te-
xas Christian University dotazali vice nez dvou tisic péti set dospélych
ze Sedesdti tf{ zemi, vice nez 70 % z nich véfilo tomu, ze Ihafi udrzuji o¢ni
kontakt méné nez pravdomluvni lidé.)"

Realita: Obé mozZnosti jsou pravdivé! A samoziejmé, obé se myli. Du-
lezité je trpélivé hledat zménu v normalnim jednani ¢lovéka. V okamziku,
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Pravda o lhani

kdy vase agresivni pritelkyné, ktera véri v neustaly o¢ni kontakt, zacne
zirat do zemé nebo se vyhybd vasemu roztouzenému pohledu, vite, ze
mate problém a musite jednat rychle.

Mytus: Lhari se prihlouple chichotaji. Mnozi z nds se domnivaji, Ze
$patné potlacované chichotdni je pfimo neonovym népisem ukazujicim
na poradné vypecenou lez. Ale vSichni zname lidi, ktefi se sméji, kdyz
jsou nervozni, tizkostni nebo vydéseni. (Déld to i mij manzel a privadi
mé to k silenstvi!)

V roce 2009 mé producentky stanice CNN Tracey Jordan a Ilana
Rosenbluth pozvaly coby expertku na odhalovani 1zi do svych poradua
In Session a Headline News. V jednom srdceryvném soudnim procesu,
kterym se zabyval pofad In Session, byla od svych ¢trnacti let ,,Celia“ pod
pohrtizkou pouziti zbrané zneuzivina a znasilfiovina vlastnim otcem.
Rychle posuneme ¢as doptedu - Celia a jeji bratr byli obvinéni ze zabiti
svych rodict.

Na lavici svédki se Celie ptali na jeji zivotni martyrium. Kdyz mlu-
vila o svém otci a otfesném tyrani, které prodélala, skoro celou dobu
se hibiiala a smdla.

Lhala o zneuzivani? Citila radost z toho, Ze zabila své rodice?
Realita: Ani ndhodou. Celia sviij pfibéh prosté jesté nikdy nevypravéla
nahlas. V jejim pripadé to, Ze o svém traumatu nakonec promluvila
v pfeplnéné soudni mistnosti, nebylo jen nepfijemné, ale zptisobilo to,
Ze stard bolest vyplavala na povrch.

Chvili poté, co se chichotala, se zahledéla do zemé a propukla v plac.
Velké, ohromné slzy ji tekly po tvarich. Z té nebohé divky prosté vytryskl
nesmirny smutek.

V podobnych pfipadech muize byt smich obrannym mechanismem,
ktery potlacuje krutost skryté emoce. I kdyz byl zdanlivé nevhodny, jeji
smich nesignalizoval klamani, ale spie zahanbeni z toho, Ze 0 tom musi
mluvit.

Jisté, lhafi se ¢asto sméji - ale ne kazdy, kdo se sméje, je Iharf.

Mytus: Lhafi se Skrdbou na nose. Mozna si toho nejste védomi, ale
ve vaSem nose je topofiva tkan. Znamena to, ze stejné jako nase ,hanbata
mista“i tkan v nose se stava citlivou, pokud je stimulovina, a mtize brnét
nebo svrbét, kdyz jsme ve stresu. Jako tfeba kdyz vypoustime z pusy lez.

Realita: SpiSe nez neomylnym znakem lhani je tato svédiva reakce
nosu odrazem zasadni lidské odpovédi na akutni stres - ,,bojuj, nebo

utec. Ocitnete-li v situaci, v niz jste ohrozeni (od pfepadeni v tmavé
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Vase dcera podeziele pichne koufem. Tento tyden uz potieti.

Kdybyste se ji zeptali, jestli koufrila, ktera z nasledujicich odpo-

védi je nejspiSe pravdiva?

a) ,Ne, mami. Proc¢ se ptas?“

b) ,NIKDY BYCH NEKOURILA CIGARETU!“

c) ,Je to nechutné, ze? Pred restauraci, kde jsme jedli, kouftili lidé.
Musela jsem projit pfimo mezi nimi, kdyz jsem odchazela.“

d) ,Nikdy!

Aha. Uz zase koluji kancelaiské drby. A vy podeziivate blizkou

pritelkyni a kolegyni. Kterd odpovéd’ je jasnym znamenim toho,

Ze vam [Ze?

a) ,Jak mé mutzes z néceho takového vitbec obvinit? Ne, nedonasela
jsem $éfovi drby o tobé.”

b) ,Jo, byla jsem vcera odpoledne se $éfem v kavarné Starbucks
a probirali jsme zaméstnance, ale o tobé jsme nemluvili.”

c) ,Ne, ja jsem o tobé ve zlém pred $éfem nemluvila - proc se mé
na to ptas? Myslela jsem, Ze jsme kamaradky?!“ [hrouti se|

d) [chichotani] ,Coze?! Pani ... nebud tak nejisty, neslusi ti to. [chi-
chi chichi] Po préci jsem jela metrem do Cinské ctvrti, koupila
jsem si Cosmopolitan, néco k snédku a pak jsem $la sama do kina.“
[chichotani]

s¥ o0

Vyzkum ukazuje, Ze asi 95 % lhara déla pri lhani toto:
a) Krci rameny.

b) Zada vas, abyste opakovali otazku.

¢) Odvraci pohled nebo se diva dold.

d) Zmeéni se vyska ¢i barva jejich hlasu.

Aha! Uvedli vas do rozpaki! KdyZz vim polozili otizku, na kterou

sv 0

nejste pripraveni, ktery z nasledujicich scénaf miiZze byt chapan
jako ,,zakryvani rizikové oblasti“ (nebo, jak se dozvite pozdéji,
»uhybani®)?

a) Béhem dotazovini sedite za stolem.

b) Kdyz odpovidate, hrajete si u toho s perem.

c) Najednou si polozite ruku do dtilku na krku, kdyz odpovidate.

d) Sedite béhem celé konverzace s rukama zaloZenyma na prsou.



Pravda o lhani

Ktery z nasledujicich znak je typickym znakem pravdomluvné

osoby?

a) Vénuje vim delsi o¢ni kontakt nez obvykle.

b) Zacne mluvit a zastavi se uprostred véty, pak nahle zméni téma
a fekne néco jiného.

c) Zvysi tén hlasu.

d) Ma paze volné podél téla a pfi odpoveédi je tak ponecha.

Vase $éfova pred vami néco skryva. Bojite se, Ze to znamena pro-
pousténi, zidné bonusy na dovolenou, nebo ndhradu cukrovinek
v kantyné miisli ty¢inkami. (Brrr.) Které z nasledujicich chovani
vasi $éfky to maiZze naznacovat?

a) Da si nohu pres nohu nebo zahidkne kotnik za nohu zidle.

b) Normalni rozsah oéniho kontaktu.

¢) M4 na sobé ten den rolak.

d) Béhem konverzace nékolikrat pouzije vase jméno.

Myslite si, Ze vas pritel asi podvadi (ten hajzlik!). KdyzZ se ho
zeptate primo, ktera z jeho reakci je pro vis vystrahou?

a) Vezme vasi ruku do dlani.

b) Zaéne rychle mrkat.

¢) Zacne se houpat na zidli.

d) Jeho hlas ztstava klidny a neménny.

Které z nasledujicich choviani je velkou napovédou indikujici

klamani?

a) Osoba ztistava béhem dotazovani klidna a sebejista.

b) Sebejisté se vim divd do o¢i a d4 vam odpovéd, kterou chcete
slyset.

c) Odpovi vam, jesté nez doreknete otazku.

d) Ma paze kfizem - a tak také ziistanou.

Podezrivite svého malého syna, Ze vim lZze. Mozna jde o néco
malého, jako Ze snédl pred veceri ¢okoladu, nebo je to néco vaz-
néjsiho, tfeba drogy. Jaky vyrok je v takové situaci nejlepsi?

! «

a) ,Kolikrat ti to mam fikat? Nelzi mi

b) ,Poslys, takhle se prosté chovat nemuzes. A to proto, ze ...
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TAJEMSTVi BUDOU VASE

Bez ohledu na to, jakého skoére jste v Lakmusovém testu krotitele 1zi
dosahli, vase schopnost odhalovat lez jen poroste, az se dozvite vSechna
tajemstvi obsazend v této knize - je ovSem klicové, abyste vsemi kroky
prosli poporadku. Jakmile budete spravné vyskoleni, nebudete se muset
spoléhat na nikoho jiného, aby vés chranil pfed dvounohymi skorpiény
- zpozorujete je na mile daleko.

Prejdéme nyni ke kapitole 2 a podivejme se krok za krokem na to, jak
barometr 1zi funguje. Odhaleni 1zi neni operace mozku - vyzaduje vsak
zaujaté pozorovani, Spickové dovednosti naslouchani a pevné zaméfeni
na lidi, s nimiz se setkavate. Dosdhnete tizasnych vysledkd, to vam slibuji.

JNSTANT REPLAY* ZDARMA

VaSe télo je skvély pfistroj na uceni. Je navrzeno tak, aby se ucilo, adaptovalo
a zdokonalovalo néstroje, koncepce a napady, kterym jste vystaveni, rychleji nez ten
nejdokonalejSi pocitac, jaky kdy byl vyroben. Od doby, kdy jste byli miminkem, kdy jste
se ucili otacet, lézt po Ctyfech a chodit, va$ mozek skladuje a rekonfiguruje informace
tak, abyste k nim méli neustéle okamzZity pfistup.

Ctenéfi této knihy maji pfileZitost dovolit svému podvédomi, aby automaticky posililo
vSechny lekce, které se v této knize naudili. Navstivte stranku www.youcantlietome.com
a kliknéte na ,Instant Replay” — opakovany zabér. Najdéte odkaz na kapitolu, kterou
jste pravé docetli, zapnéte reproduktory a uvolnéte se. Kazdy opakovany zabér pomuize
upevnit pojmy, o kterych jste pravé Cetli. At je to poprvé, co jste pouzili tyto nové mys-
lenky, nebo jste si je poprvé uvédomili, ¢im rychleji a intenzivnéji tento pojem posilite,
tim vétsi uzitek z téchto informaci vase mysl i télo budou mit.

Clen Detecting Deception Power Team, Oscar Rodriguez, pro vas vytvoril tyto
opakované zabéry jako darek. Oscar pracuje jako hypnotizér ve Washingtonu, D.C.,
a soustfeduje se na zjistovani toho, co nas brzdi, a na to, jak tuto silu pfekonat. At jde
o0 néjaky zlozvyk nebo oslabuijici strach, hypnéza je mocnym nastrojem, ktery Oscar
vyuziva k tomu, aby své klienty doved! k dosazeni jgjich cilli a ke zni¢eni starych omezeni.
__________________________________________________________________________________________________|
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ZAPAMATUJTE SI...

e Provlivné lidi je snadné lhat, zejména z chamtivosti. Lidem, ktefi nepatii
mezi mocné, je lhit zatézko, ale obcas 1Zou ze zoufalstvi. Kdyz se nas
barometr 12i za¢ind spoustét, musime zlstat ostraziti a ptat se sami
sebe: ,O co jim jde?“ A pak, jesté nez se s nimi konfrontujeme, se ze-
ptame: ,,Co davam v sazku ja»“

o Vasim nejlepsim ndstrojem je empatie. Schopnost vcitit se do jinych je
dlouha cesta vedouci k odhaleni motivti - a zdmért.

e Zddny detektor Izi neni neomylny. Nestaci vidét jeden ¢i dva signaly
jazyka téla nebo zaslechnout ttrzek konverzace, abychom védéli, Ze
nékdo 1ze. A kdyz si myslite, Ze to staci, jste v odhalovani 17 dokonce
horsi nez ti, ktef{ si to nemysli.
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RESENI V 7 SEKUNDACH

MECHANIK

(Baron Thrower I1)
(Baron Thrower II)

Problém: Abyste vy i vaSe déti byli v bezpeci, je nutné jednat rychle, zamifit za me-
chanikem a nechat si opravit auto. Nicméné, nechcete utratit vSechny své penize za to,
aby byla préace spravné odvedena - chcete sludnou cenu.

Zprvu jste (vlevo) agresivni a pouzivate gesto s dlanémi od sebe. Snazite se pliso-
bit na mechanika (vpravo) tim, Ze se mu divate do o€i, ale on trva na cené za opravu.
Potfebujete néjaky efektivni tah, ktery funguje rychle.

Reseni: Jednejte okamzit&. Nestlijte proti mechanikovi nebo daleko od ngj, piiblizte
se k nému bokem. Ani ne za sekundu jste ve stejném tymu. Pak zrcadlové opakujte
jeho pohyby a rychle upevnéte vztah. Zkuste skryty rozkaz: ,Pracujte se mnou [pauza]
na cené za opravu mého auta a ja [pauza a tisSi hlas] se ted rozhodnu [pauza a hlasit&jsi
hlasu], jestli [pauza a ti83i hlas] v tom budu pokracovat [pauza], nebo v tom pokracovat
[pauza] nebudu.”

Vysledek: Pfekvapivé, kdyz se tyto snadné tahy provadi spravné, vas novy kamarad-
-mechanik se bude snaZit udrZet penize ve vasi kapse — namisto aby putovaly do kapsy
jeho $éfal

Bonus: Pouzivejte slovo my. ,Kam se odsud dostaneme?* ,Co musime udélat, aby to
prestalo vydavat tyhle zvuky?* Uspé&$ni prodejci dobfe znaji moc slovicka my.

METODA BAROMETRU SNADNO A RYCHLE

V nasem uspéchaném svété, kdy se na nas vali tisice informaci najednou,
potfebujeme vsichni najit zptisob, jak stres redukovat. Pfedstavuji si to
jako menu v restauraci Cheesecake Factory: zda se, jako by tam méli
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Jak barometr IZi funguje

miliony pfisad, dochucovadel, pfiloh a dezertii - miliony! Rekla bych, ze
takovy vybér se musi nékterym lidem zamlouvat. Ale kdyz stojim pfed
tolika moznostmi volby, jsem zaskocena. Nakonec si pokazdé objedndm
citronové kufe s bramborovou kasi a varenou mrkvi (mtj manzel Leif si
poruci rybi taco), protoZe jsem zavalena absurdnim mnozstvim moznosti.

Vim, Ze nejsem sama - badatelé poukazuji na neustéle se zvysujici
mnozstvi vybéru v nasem kazdodennim Zivoté a povazuji to za klicovou
pri¢inu pocitu tizkosti. Proto jsem tak tvrdé pracovala na tom, aby byla
metoda barometru 1zi efektivni. Tento postup vas prevede od ,Ha?“
k ,Aha!“ v pouhych péti krocich, takze o sobé zbytecné neptemyslite,
ani béhem cesty nedélate bezdécné chybné kroky.

Podivejme se ve zkratce na kazdou fazi procesu a na to, jak funguji

dohromady:

Krok 1 — Shromazdovani informaci

Dobrd, pékné popotradku. Musite jednat rychle a vytvofit si obraz stan-
dardniho jednani néjaké osoby, zabarveni a vysku hlasu, vybér slovni
zasoby. To znamend pozorovani a zaznamenavani urcitych neverbdlnich
a verbalnich signalt, které jsou soucasti obecného chovani dané osoby
ijejich socidlnich norem. MozZn4, Ze na jafe a na podzim, kdy pyl pokryva
stromy a okna (i vase pol3tare), md vase pani na hlidani zvlhlé o¢i a svedi
jinos - nebo je prosté vzdycky neklidna. Mozna, Ze vas novy séf kokta od-
malicka a vzdycky fikal svému autu ,vozidlo“, babicce ,babka“ a kabelce
své matky , psanicko“. A ano, je mozné, Ze vas zhavy novy partner, kterého
jste nasli na Match.com, se vyhyba o¢nimu kontaktu kvali kulturnim
zvyklostem - nebo je prosté spise auditorni typ a ,,doprava vam sluchu®.
Jasné, lidé okolo vds mohou mit prapodivné zvyky (mozna dokonce az
nahdnéjici husi kizi), ale tyto navyky mohou, ale nemusi znamenat lez
- mohou je mit prosté v krvi, jsou soucasti jejich zakladniho ustrojeni.

Dam vam tipy, jak udrzet tento normovaci proces na velmi nizké
urovni, pokud jde o stres, abyste tak ziskali co nejpfesnéjsi obraz. Budete
lidi studovat od hlavy az po paty podle kontrolniho seznamu o deviti
bodech. Odhadnete jejich chovani béhem nékolika minut - ale oni o tom
nebudou mit ani potuchy.

Krok 2 — Odposlech

Jakmile si vytvofime obraz o standardnim chovani dané osoby, pono-
fime se hloubéji, abychom odhalili vyznam za slovy. Zatimco fec téla je
v centru pozornosti detekce 12i uz po desetileti, nedavny vyzkum potvr-
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Prosim, pamatujte si, ze jako obecné diivéfiva osoba jste skvélym
méfidlem neupfimnosti. Jen si musite dat povoleni a naslouchat tém
naznakitm podezieni a zkoumat dal. Pokud néco zni ,,uhozené®, vétsinou
to taky uhozené je.

RESENI V 7 SEKUNDACH

BALIC

(Baron Thrower II)

=
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=
=
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Problém: Jste na vecirku a Romeo, ktery k vam sedi bokem, vam zacina predvadét
své umeéni a &te vam z dlané. Jenze vy jste chytra a vite, Ze je to bézny nastroj mani-
pulace, jaky tito lidé pouzivaji. Kdyz se okamzité nepohnete, béhem nékolika sekund
vam Romeo bude hladit celou pazi az k srdci — a nez feknete Svec, budete téZce dychat,
naskaCe vam husi kize a budete si pfat, aby se vas dotykal dal! Jednejte a rychle
se toho Casanovy zbavte.

Reseni: Pouzijte tohoto skrytého rozkazu: ,At uz [pauza] mi date pokoj, nebo [pauza]
nedate, mé to nezajima.” Dejte najevo sv(j Unik tim, ze od tohoto Elovéka odvrétite
chodidla i bisko smérem do bezpeci. Tomuto pohybu fikam ,inteligence pupiku‘: otoCime
svij pupik smérem, kam chceme, a k lidem, které mame radi, obdivujeme je a véfime jim.
Vysledek: Kdyz se od toho Elovéka odvratite, bude trochu zmateny, ale po nékolika

minutach ,studené sprchy” se vyda hledat vhodnéjsi obét.
________________________________________________________________________|

Po rozhovoru s néjakou osobou

jste vyvedeni z rovnovahy

Zbéhli hari dokazi jedine¢nym zputsobem zkreslit realitu, takze se citime,
jako by ndm zemé uhybala pod nohama, citime, Ze se déje néco divného, ale
nedokazeme to definovat. Tento typ manipulace se nazyva , plynové osvétleni®.
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Plynové osvétleni je druh psychologického zneuzivani, které se pou-
ziva k tomu, abyste se citili rozhozeni a vydani manipulatorovi na milost.
Termin je prevzat z filmu z roku 1944 Gaslight, ve kterém vulgarni manzel
neustale pisobi zmatek v mysli své Zeny a snazi se ji presvédcit, Ze se zblaz-
nila - ¢astecné i tim, Ze v mihotavém svétle plynové lampy predstira, Ze
je duch - aby se dostal k néjakym ukrytym $perkiim. Nakonec triumfuje
ona! Ale to az poté, co je téméf presvédcena o své vlastni dusevni chorobeé.

Ten, kdo této techniky vyuzivd, odfikava falesné informace, jako by
to byl fake, s takovym presvédcenim, ze obét za¢ne pochybovat o vlast-
nich vzpominkach na stejné véci, ¢i dokonce o svém zdravém rozumu.
Obéti plynového osvétleni maji obcas na konci konverzace pocit, ktery
Ize vyjadrit slovy: ,Moment, pockej chvili - co se to stalo?“

K obvyklému tvrzeni téch, kdo tento zptisob manipulace pouzivaji,
patii: ,Tohle jsem nikdy nefekl - pfestan si vymyslet.“, ,, Pro¢ mé vzdycky
obvinujes z hroznych véci? nebo ,Pani, co je to s tebou? Jsi naprosto
paranoidni.“
zneuziva, omlouva za své vlastni otfesné jednani. Tito manipulatofi vas

Tato taktika vede ¢asto k tomu, Ze se obét tomu, kdo ji

vedou k pochybnostem o sobé a o realité a pomalu z vas délaji blazny.

Instinkt vdm napovida, Ze je tu néco,
¢eho je tieba se bat

Ve své brilantni knize The Gift of Fear (Dar strachu, Alpress, 2002) hovofi
Gavin de Becker o zaméfeni se na instinkt strachu a o tom, jak se ho
naucit rozpoznat a dovolit mu, aby se dostal do popiedi naseho védo-
mého uvédoméni. Kdyz kracite néjakou ulickou a mate nedobry pocit,
tieba to neni proto, Ze byste byli uzlikem nervii, ale mozna proto, ze
vase podvédomi zaznamenalo néco nezvyklého. Mozna jste vidéli auto,
které predlo na volnobéh a nikdo v ném nesedél - nebo osoby v auté,
které nebézi. At uz to mrazeniv zatylku zptisobuje cokoliv, véite mu - vas
mozek pravdépodobné zaregistroval néco potencidlné nebezpecného, co
vase védoma mysl jesté ,nevidi“.

Badatelé tomuto jevu fikaji ,tenké platky“ - jde o schopnost naseho
mozku véimnout si detailtt mnohem rychleji, nez to dokdze nase védoma
mysl, nékdy v tak kratkém okamziku, jako je pétadvacetina sekundy,
doslova mrknuti oka. V jedné studii sledovali studenti tficet sekund
némy videoklip o novém profesorovi a dokdzali presné predpovédét, jak
pozitivni bude na konci semestru jeho hodnoceni. Jesté vice fascinujici
je, ze kdyz badatelé tyto videoklipy sestfihali na deset sekund, potom pét
a nakonec na dvousekundovy Sot, vysledky byly stejné pfesné.
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PROFIL PREDATORA

Skandal zneuzivani déti, ktery se tykal byvalého kouce fotbalového tymu Penn
State Jerry Sanduskyho, Sokoval cely svét, zejména proto, Ze Sandusky byl vniman
jako vyznamna osoba ve vefejném déni. Lovci déti se Casto skryvaji pod maskou
oddanosti a zajmu o utlaované déti. Jedna studie tykajici se tfi sta sedmdesati sedmi
pedofilli, ktefi nebyli ve vézeni, zjistila, Ze primérné kaZdy z nich zneuZil sto padesat
déti a spachal na nich dvé sté osmdesat jedna ¢ind. Podivejme se na nékteré spole¢né
typické rysy sexualnich predatord:

e obvykle dospély muz;

e VvEtSinou Zenaty;

» Casto hledd zaméstnani nebo dobrovolné pracuje v programech pro déti ve véku,
ktery preferuje;

e své obéti si fotografuje a sbira détskou pornografii;

e muze svym obétem podéavat drogy, aby tak potlacil jejich zabrany;

e jeinteligentni; je si védom, Ze pacha trestny ¢in, ale logicky jej vysvétluje tim, Ze
zdlrrazruje ,dobro, které pro ditéte vykonava;

o Casto se jednd o byvalou obét zneuzivani v détstvi a vyhledava déti ve véku, kdy
byl sam zneuzivan;

 Casto jde o respektovaného &lena spolecnosti (,pilif komunity*);

e vyhledava osamélé matky s jedinym cilem - ziskat pfistup k jejich détem.

__________________________________________________________________________________________________|

ANALYZA A SYNTEZA
Kdyz na nas lidé zkouseji grooming, studuji nas a zjistuji nase potteby
a to, emu véfime, a vymysleji zptisoby, jak se pro nds ucinit uzite¢nymi,
nékdy téméf neodolatelnymi. Totéz vSak mtize byt pouzito pro nevinné
zameéry - potencialni ndpadnik se snazi vypadat co nejmileji, nebo se né-
jaky networker snazi ziskat obchodni kontakt. Ale néktefi groometi do-
hanéji tento proces do extrému a jejich cile mohou byt velmi nebezpecné.
Odhalit motivy charismatického groomera muze byt nékdy obtizné,
protoze ,, je prece tak okouzlujici! Jak by mohl byt nékdo tak mily ne-
dobry?“ Nejlepsi obrana je zacit vzdy otazkou: ,,Co ta osoba chce?” Kdyz
jsem se stala certifikovanym zZivotnim koucem NLP, naucila jsem se jeden
trik - ,rozkouskovat“ motivy lidi.
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ODECET BAROMETRU LZI

NA CERVENEM
KOBERCI

Bé&hem propagace filmu Pan a pani Smithovi
byl Brad Pitt stale jest€ manzelem Jennifer
Anistonové. Pridejte k tomu hollywoodsky
sex symbol Angelinu Jolie a mame tu zcela
novou situaci. Prohlédnéte si pozorné foto-
grafii z filmové premiéry v roce 2005. Je tu
néjaky néznak toho, Ze spolu peou?

Angelina Jolie a Brad Pitt v hotelu Paris v Las

Odecet barometru 1zi: Na piny Vooma Novnta 17 bioma 2008
vykon (Gregg DeGuire / Wireimage)

@ KLIiC
’NQ Naprosty nesmysl: Na plny vykon
o)
5 Castecny nesmysl: Pridat paru
=

Bez hlouposti: Nic nez pravda

Na fotografii vidime nékolik véci, které ukazuiji na Groven divérného vztahu, ktery neni
typicky pro dva jedince, ktefi spolu nemaji milostny romanek.

Horky bod 1. Vidite ten dramaticky Uhel a vzdalenost mezi rameny a trupem
Angeliny Jolie a Brada Pitta? Tito dva normalné pfatelsti a flirtujici herci se ke svym
kolegim obvykle chovaji mnohem oteviengji, takze tato vzdalenost mezi nimi je
odchylkou od ,normy“ u obou zminénych hercli. To jednoduse naznacuje, ze mezi
nimi jde o néco vic.

Horky bod 2. V3imli jste si jejich chodidel? Jejich postaveni je zrcadlové, alespon
na zemi. V oblasti detekce klaméni mame pro tento typ inkongruentniho chovani
zkratku ,Presvédcit vs. Sdélit*. Lhafi se nas snazi o né¢em ,presvédCit”, zatimco
pravdomluvni lidé prosté ,sdéluji* informaci. Tim, ze stoji tak napadné od sebe,
se nas mozna snazili ze vSech sil pfesvédcit o tom, ze spolu nic nemaji. A samo-
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Mé neobelzes

mé jako ndjemnika a chce, abych ztistal!“ Clenové predstavenstva se smali
a Carsona schvalili jako novy pfirtistek do podniku.

»Priznejte se“ k nécemu, co mtize byt trochu trapné, a uvidite, co
se bude dit. Kdyz ukazete svou lidstéjsi stranku, jste zaroven méné ne-
bezpecni, coz vede k tomu, Ze ostatni kolem vas se za¢nou méné hlidat.

Prvni dojem, ktery zanechate, urcuje, nakolik vim druhy ¢lovék bude
davérovat - kdyz tuto davéru porusite hned na zac¢atku, nebudete si
moci udélat nezkresleny obrazek o zakladnich vzorcich chovani druhého
clovéka, protoze bude ve stiehu a na vis bude hledét s podezfenim.®

Bud’te vzdy velmi opatrni, pokud jde o uvolnéni. Vase mantra
pro to, jak ziskat obrazek o zdkladnim chovani druhé osoby, zni: ,Jak
mam v této situaci snizit stres?“ ProtozZe to, jak pristoupite ke kazdé
situaci, muze zménit vysledek.

Namisto tohoto... Udélejte toto...

bavte se v dobfe osvétleném neformal-
nim prostfedi (na gaudi, v domé vaSeho
protéjSku, na zahradg)

okamzity hovor k véci zaCnéte spoleCenskou konverzaci
nevyvijejte tlak (,Chci se vas jen zeptat
na vas nazor ve véci, ve které mam
trochu zmatek®, ,Zajimalo by mé&, co si
myslite.)

hovorte o neutrélnich vécech (do jakych
pfedmétl chodi, kam chodili na vysokou,
co se jim na jejich praci libi)

hovorte o leh¢&ich tématech (pocasi,
plany na letni dovolenou)”

konverzace na formalnim misté (za sto-
lem ¢i v $éfové kancelafi)

davani najevo, ze jde o hodné (,To by
vas mohlo stat misto!”, ,Nelzi mi, mlada
damo, nebo dostane$ domaci vézeni!”)

hovor o trapnych zélezitostech (zndmky
ve Skole, vysledky testd, plat)

vasniva diskuse (nabozenstvi, politika)

PRUVODCE SPIONA SKRYTOU ZAKLADNi CAROU

Bylo vihké letni sobotni odpoledne ve Washingtonu, D.C. Sedéli jsme v malém ob-
Cerstveni jménem Cosi. On naproti mné — a jsem si jista, ze se snazil odhadnout, co
jsem za€. Nebyli jsme tam sami, pozvala jsem na schlizku i dva instruktory z Body
Language Institute. MUj spolecnik nebyl tak vysoky, jak jsem ekala. Méfil néco okolo
sto sedmdesati, mozna sto pétasedmdesati centimetrd. Mél Spinavé blond vlasy, byl
Cerstvé oholeny a jeho hlas byl zvuény a hluboky. Tento pohledny cizinec mél v sobé
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Krok 1 — Shromazdovéani informacf

jakési zahadné kouzlo a na rtech srdeCny Usmév. A presto jsem védéla, ze o mné vi
vic nez lidé z mého BLI tymu — on a ja jsme smySleli stejné.

Tento novodoby James Bond je chlapik, vedle kterého si priejete mit u sebe papir a tuzku,
abyste si mohli délat poznamky, nebo — jesté 1épe — magnetofon. Jméno? Brian O"Shea.
Ackoliv mi nikdy presné nefekl, kde pracoval, ani kde pracuije ted, bylo jasné, ze Brian pracuje
ve sféfe vyzvédné sluzby a je to roztomily rostak. Prozradil mi, Ze pracuje soukromé pro riizné
jednotlivce, soukromé spoleCnosti a (jak predpokladam) pro viadu.

Brian by mohl u€it kohokoliv, jak donutit clovéka, aby vam fekl pfesné to, co potfe-
bujete védét. S jeho svolenim zde uvadim nékteré z jeho (a nyni i z mych) oblibenych
strategii zaméfenych na to, jak donutit cilovy objekt, aby se vadm oteviel a promluvil.

Bud'te presvédcivi. Kdyz musi Brian pfi své praci Ihat, snazi se, aby se jeho lez
co nejvice blizila pravdé. Jednou byl v mistnim baru se skupinou mladych vladnich
Uredniku, ktefi ho neznali, a jedna Zena se ho zeptala: ,Briane, a co vlastné délas?"

,Jsem vladni dodavatel.“ Nebyl daleko od pravdy — najimani lidi viadou je v oblasti
D.C. bézné, a tak védél, ze tim nevyvola vétsi zajem.

A bud'te nudni. KdyZz chce Brian pfimét cilovou osobu, aby promluvila, bude ze sebe
zameérné délat hlupaka a bude co nejvic nudny. Napomaha to snizit ostrazitost druhé
strany. ,VétSinu lidi vibec nezajima, co fikate,” vysvétluje Brian. ,Jenom &ekaiji na to,
az vam budou moci vypravét o sobé."

Kdyz se ho takovy Elovék zepta na to, co déla, pfejde do profesionalniho zargonu.
,KdyZ se mé zepta ,Kde pracujete?’, feknu ,Primarné pracuiji v oblasti vystavby siti"."
Vsimnéte si, Ze se ho ta osoba ptala na organizaci, pro kterou pracuje, ale on ji fekl,
v jaké oblasti — a k tomu dodal par fadnich podrobnosti 0 nazorech na sluzbu a o jedi-
neCnych navstévnicich, aby ji tak dokonale unudil. ,A zakratko se ten ¢lovék nemize
dockat, kdy uz v konverzaci dojde fada na ného.*

A bud'te zabavni. Brian doporucuje humor (coz je pro mé, jako pro byvalého
komika, lahlidka). Tataz osoba se ho zeptala: ,Takze vy podporujete néjakou agenturu
nebo tak néco?”

,J0, podporuji jednu z t&ch agentur na tfi pismenka ...“ Udélal dramatickou pauzu,
zatimco se ona naklonila bliz. ,DMV.*

Rozesméla se. ,Mohu vam o tom fict vSechno," fekl, ,ale, popravdé, usnula byste
u toho. A co délate vy?*

Ated byl na fadé zase on, snaZil se ji rozpovidat, naslouchal jejimu vypravéni. Auz

nikdy se nevratili k tématu o ném.
________________________________________________________________________|
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KTERA SVICKA JSTE VY?

Tyto dvé pfitelkyné, které spolu popijeji kavu, maji naprosto odli$né zakladni &ary. Zena
nalevo ma chodidla od sebe, tedy v poloze, které fikam ,kratka tlusta svicka“ — kdyz
pujdete kolem a vrazite do stolu, kratka tlusta svicka zlstane stat a se stolu nespadne.
Ruce ma oteviené a uvolnéné. Jeji pritelkyné napravo ma prekfizené kotniky a nohy
zasunuté pod zidli - je to ,vysoka hubena svicka"“. (Pokud nékdo vrazi do jejiho stolku,
pfevrhne se.) DrZi Salek s kavou obéma rukama, a tim vytvari pfekazku mezi sebou

a svou kamaradkou. Jaké zakladni ¢ary maji lidé ve vasem Zivoté?
________________________________________________________________________|

O ¢em vypovida jeho hlas?
Neverbalni zmény hlasu patii mezi nejlepsi indikdtory emoci - pokud
znate zakladni ¢aru dané osoby. Bonus: Jak stairneme, nase schopnosti
odhalit lez prostfednictvim jinych kanalt dramaticky upadaji - ale to-
nalni zmény ztstavaji jednim z faktort, ktery rozpoznate stejné snadno
jako v mladi.

Nase hlasy jsou ur¢itym druhem hudby, a protoze rozdily v ténu hlasu
je téméf nemozné popsat slovy, poslechnéte si prosim klipy na mém webu.
Kam na tomto spektru umistite zakladni ¢aru svého objektu?
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Tondlni rozdily
* Jemny, tichy hlas: Nékdy se musite naklonit bliz, abyste slyseli - hlas
toho ¢lovéka zni téméf jako Sepot. (Pfiklad: Michael Jackson)

e Stiedni tén a sila hlasu: DokaZete normalné konverzovat a nemusite
se zvlast namahat, abyste této osobé rozuméli. (Ptiklad: Matt Lauer)

e Hlasity projev: Mate chut se zaklonit, protoZe se vim zda, ze vas
jeho hlas povali na zem. (Pfiklad: Suze Orman)

Rozdily ve vysce blasu

* Nizko polozZeny hlas: Jako hluboké tény velkého bubnu. (Ptiklad:
Don Imus)

» Stfedné polozeny hlas: Pramérny, bézny hlas, jako brnkani na ky-
taru. (Pfiklad: Simon Cowell)

* Vysoko polozeny hlas: Zni trochu jako pikola. (Priklad: Kelly Ripa)

Rozdily v rychlosti mluvy

e Pomaly vypravéc: Lidé z Jihu maji tendenci mluvit pomaleji nez
obyvatelé jinych regiont. V rychlosti fe¢i mtizete pozorovat nékteré
zajimavé kombinace tonu a vysky. Kdyz mluvite pomalu a tise, uspite
dité. Kdyz mluvite pomalu a nahlas, pfivedete druhou osobu k silen-
stvi. (Priklad: Will Ferrell ve filmu Nejrychlejsi jezdec)

e Stfedné rychly vypravéé: Hovorfi prameérnou rychlosti sto padesat
slov za minutu. (Pfiklad: Ann Curry)

* Rychly vypravéc: Lidé ze severovychodu, zejména z oblasti D.C, New
Yorku a Bostonu, mluvi neuvéritelné rychle. (Priklad: ja!)

Co rikaji jeho slova?

Analyza vypovédi je neuvéfitelné uzitecny nastroj - jakmile si zacnete
v$imat malych osobnich jazykovych zvlastnosti, budete prekvapent, kolik
informaci si z nich odnesete. Blize o tom budeme hovorit v krocich 2
a 5, pro tuto chvili uvedu jen nékolik obecnych otdzek, které polozite
sami sobé.

Pouzivd zdjmena? Vypousténi zajmen je jednim z mala jazykovych
chyb, které jsou tésné spjaty se lhanim - pokud skute¢né znate zakladni
¢aru dané osoby. Néktefi lidé zdjmena nikdy neuzivaji, néktef{ je uzivaji
bezchybné. Musite védét, co je pro né normalni. ,Ja jsem dnes rano vstal,
ja jsem zavolal mamé, osprchoval jsem se a Sel si snist néco malého.“
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V knize Mé neobelZes se naucite zdokonalit svlij barometr IZi (detektor IZi) a vy-
hnat ze svého Zivota Ihare, abyste se citili sebejistéji a vytvareli silnéjsi a vice na
davére zalozené vztahy.

JANINE DRIVER je svétové prosluld expertka na rec téla, jejiz bestseller You Say
More Than You Think byl preloZen jiz do ¢trndcti jazykt. Po Sestnacti letech prace
na ministerstvu spravedinosti zaloZila a vede Body Language Institute, je Zada-
nou fecnici a aktivné plsobici expertkou v oblasti detekce IZi a feci téla pUsobici
v médiich, FBI, CIA, ATF a International Chiefs of Police. Objevila se v fadé televiz-
nich show (napf. Anderson, The Today Show, The Dr. Oz Show, The Rachael Ray
Show). Zije v Alexandrii, ve st4té Virginia.

LJanine Driver ma talent ucit a z detekce IZi opét dokazala udélat néco zabavného,
zajimavého a pfinosného.”

Joe Navarro,

byvaly zvlastni agent FBI

a autor mezinarodniho bestselleru What Every BODY Is Saying

.Mé neobelZes je zabavnym a ohromujicim pohledem na to, jak casto nevidime

do nebe volajici znamky klamani. Kupte si tuto knihu drive, neZ naletite dalSimu
hari!”

Aaron Brehove,

vySetfovatel a autor knihy Knack Body Language

.Poslednich deset let mého Zivota by bylo méné stresujicich a produktivné;sich,
kdybych znala knihu Mé neobelzes. Po precteni této knihy totiz efektivita vasi
osobni i profesionalni komunikace prudce stoupne.”

Kathy B. Trahan,

prezidentka a CEO Alliance Safety Council

Navstivte ji na strance www.lyintamer.com.
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